1.2.

13.

1.4.

15.

2.2.

2.3.

Allgemeine Geschéaftsbedingungen der Zweiradliebe GmbH

Allgemeines

. Die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen (nach-

folgend ,AGB* genannt) bilden die Grundlage des Geschafts-
verkehrs zwischen der Zweiradliebe GmbH (nachfolgend
.Zweiradliebe® genannt) und deren Kunden (nachfolgend
,Kunde“ genannt). Sie sind anwendbar, sobald der Kunde
Leistungen oder Produkte der Zweiradliebe bezieht oder
nutzt, insbesondere fur Vertrage, welche tber den Online-
shop auf www.zweiradliebe.ch sowie auf andere Art (z.B. in
der Werkstatt / im Ladenlokal von Zweiradliebe, per E-Mail,
Telefon oder schriftlich) abgeschlossen werden. Die AGB
kénnen bei Zweiradliebe bestellt werden und auf www.zwei-
radliebe.ch abgerufen und heruntergeladen werden.

Zweiradliebe erbringt insbesondere folgende Leistungen: Re-
paratur, Service/Wartung, Verkauf und Vermietung von Fahr-
radern aller Art inkl. Zubehér, Planung, Organisation und
Durchfiihrung von Fahrradrennen und -wettbewerben sowie
Kursen, Reisen und Touren im In- und Ausland.

Der Verkauf und die Lieferung der von Zweiradliebe angebo-
tenen Waren sowie das Erbringen von Dienstleistungen er-
folgen geméass diesen AGB. Diese bilden einen integrierten
Bestandteil des jeweiligen Vertrages. Rechte und Pflichten
aus einem Vertrag kdnnen durch den Kunden nur mit schrift-
licher Zustimmung von Zweiradliebe auf Dritte Ubertragen
werden.

Es sind die AGB in der jeweils am Bestelldatum gultigen Fas-
sung anwendbar. Anderungen dieser AGB durch Zweirad-
liebe sind jederzeit moglich, die neue Fassung der AGB gilt
fur alle nach ihrem Inkrafttreten abgeschlossenen Vertrage.
Die jeweils gultigen AGB der Zweiradliebe gelten auch bei
Zusatz- und/oder Folgeauftragen des Kunden.

Bestimmungen, AGB oder Ahnliches des Kunden sowie Ab-
reden in Abweichung der vorliegenden AGB sind fur Zweirad-
liebe nur verbindlich, wenn sie von ihr ausdriicklich schriftlich
anerkannt sind. Das gilt auch fir diesen Schriftlichkeitsvorbe-
halt. Die vorliegenden AGB gelten auch dann ausschliesslich,
wenn Zweiradliebe in Kenntnis entgegenstehender oder von
den vorliegenden AGB abweichender Bedingungen die Lie-
ferung und/oder Leistung vorbehaltlos ausfihrt.

Angebot und Vertragsabschluss

. Online-Angebote gelten nur solange sie im Onlineshop auf

www.zweiradliebe.ch ersichtlich sind und solange der Vorrat
reicht resp. die maximale Teilnehmerzahl nicht erreicht ist.
Die jeweils gezeigten Abbildungen dienen nur der lllustration
und sind unverbindlich. Die in Preislisten, Drucksachen Pros-
pekten und im Internet usw. enthaltenden Angaben, Abbil-
dungen, Massskizzen usw. sind unverbindlich. Abweichun-
gen von bestellten Produkten (insbesondere beziglich Be-
schaffenheit, Farbe, Abmessungen, sonstige Eigenschaften
usw.) bleiben vorbehalten.

Erfolgt eine Kundenbestellung, Anmeldung oder Reservation
Uber den Onlineshop von Zweiradliebe, so gilt diese Bestel-
lung, Anmeldung oder Reservation als Antrag und ist bis zur
Annahme bzw. bis zur Nichtannahme durch Zweiradliebe
verbindlich. Die auf der Website und im Onlineshop von Zwei-
radliebe aufgeschalteten Angebote sind fiir Zweiradliebe frei-
bleibend und unverbindlich.

Der Abschluss des Vertrages erfolgt durch Annahme des An-
trags durch Zweiradliebe, welche im Falle von Bestellungen,
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Anmeldungen oder Reservationen Uber den Onlineshop in
der Regel mittels elektronisch Ubermittelter Bestell-, An-
melde- oder Reservationsbestétigung erfolgt. In allen Gibrigen
Fallen wird dem Kunden in der Regel eine Auftragsbestati-
gung zugestellt. Der Vertragsinhalt bestimmt sich durch die
Bestellung, Anmeldung oder Reservation und allfallige Kon-
kretisierungen/Anderungen in der Bestell-, Anmelde-, Reser-
vations- oder Auftragsbestatigung.

Preise und Zahlungsbedingungen

. Alle Preise verstehen sich mangels anderweitiger Vereinba-

rung netto und in Schweizer Franken zuzlglich Mehrwert-
steuer. Samtliche Nebenkosten wie z.B. Versand-, Verpa-
ckungs-, Transport- und Versicherungskosten, Zoll, Ausfuhr-
, Durchfuhr-, Einfuhr- und andere Kosten bzw. Bewilligungen
gehen zu Lasten des Kunden. Ebenso hat der Kunde alle Ar-
ten von Steuern, Abgaben, Gebuhren, etc. zu tragen.

Im Onlineshop werden die Mehrwertsteuer und die Versand-
kosten im Warenkorb ausgewiesen. Bestellungen ins Aus-
land werden nur gegen Kreditkarten-Zahlung oder Vorkasse
geliefert. Alle Frachtkosten, Zoll- und Umsatzsteuer-Gebuih-
ren, Porto- und Verpackungskosten missen bei Bestellungen
ins Ausland vom Kunden zusétzlich getragen werden.

Samtliche Preise kénnen ohne Ankiindigung jederzeit geéan-
dert werden. Fur die von Kunden bestellten Waren gelten
grundsétzlich immer die auf der Auftragsbestéatigung angege-
benen Preise mit Ausnahme von Schreib-, Druck- oder Re-
chenfehler. Ausnahme hiervon bilden kurzfristige Preiserh6-
hungen (Katalogpreise) von Lieferanten um mehr als 1% ge-
genliber den in der Auftragsbestétigung ausgewiesenen
Preisen. In diesem Falle zeigt Zweiradliebe dem Kunden die
Preiserh6hung an und ist berechtigt vom Vertrag zuriickzu-
treten, sofern der Kunde die Preisdifferenz nicht tibernimmt.
Das Risiko fiir derartige Preiserh6hungen tragt der Kunde.
Zweiradliebe ist diesfalls voll schadlos zu halten, inkl. Ent-
schadigung fur entgangenen Gewinn.

Die Zahlungsfrist betragt 10 Tage netto ab Rechnungsdatum.
Zweiradliebe behélt sich vor, eine Vorauszahlung zu verlan-
gen und Kunden von gewissen Zahlungsmdglichkeiten aus-
zuschliessen und auf andere Zahlungsmdglichkeiten zu ver-
weisen. Bei nicht fristgerechter Bezahlung der Rechnung be-
halt sich Zweiradliebe den Vertragsrucktritt, die Geltendma-
chung eines Verzugsschadens und von Schadenersatzan-
sprichen ausdriicklich vor. Zweiradliebe ist ferner berechtigt,
samtliche Leistungen bestehender Vertrage mit dem Kunden
einzustellen und den Kunden fir den Onlineshop zu sperren.
Eine Verrechnung durch den Kunden ist nur mit von der Zwei-
radliebe schriftlich anerkannten oder gerichtlich festgestellten
Anspriichen zulassig.

Bei Ratenzahlung mittels Finanzierungssystem «bob zero»,
sind die AGB der bob Finance ergéanzend zu den vorliegen-
den AGB anwendbar.

Lieferbedingungen und -fristen

. Zweiradliebe ist berechtigt, zur Erflllung der vertraglich ver-

einbarten Leistungen Subunternehmer und Hilfspersonen
beizuziehen. Teillieferungen sind zuldssig und sind vom Kun-
den entgegenzunehmen. Zweiradliebe tbernimmt auch fir
Gattungsware kein Beschaffungsrisiko. Zweiradliebe ist nur
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zur Lieferung aus dem vorhandenen Warenvorrat verpflich-
tet. Zweiradliebe behélt sich vor, eine Einschréankung der Lie-
fermenge fur ein spezifisches Produkt vorzunehmen.

Uber Artikel, die nicht lieferbar sind oder durch ihre Menge
und ihren Umfang den normalen Produktionsrhythmus tber-
steigen, informiert Zweiradliebe schriftlich. Eine technisch be-
dingte Mehr- oder Minderlieferung der vereinbarten Menge
bleibt vorbehalten.

Lieferfristen sind keine Fixtermine und setzen in jedem Fall
die Erfullung der Vertragspflichten des Kunden voraus. Lie-
ferfristen sind fir Zweiradliebe unverbindlich, soweit nichts
anderes vereinbart worden ist. Samtliche Anspriiche des
Kunden inkl. Vertragsriucktritt wegen verspéateter Lieferung
sind ausgeschlossen. In allen Fallen haftet Zweiradliebe nicht
fur Lieferverzégerungen, die durch héhere Gewalt entstehen
oder von Drittherstellern bzw. ihren Logistikpartnern zu ver-
treten sind. Der hdheren Gewalt gleichgestellt sind Streik,
Aussperrung, behordliche Eingriffe, Energie und Rohstoff-
knappheit, unverschuldete Transportengpasse, unverschul-
dete Betriebs- oder Lieferbehinderungen z.B. durch Epide-
mien, Pandemien, behoérdlichen Massnahmen, Feuer, Was-
ser und Maschinenschaden und alle sonstigen Behinderun-
gen, die bei objektiver Betrachtungsweise nicht von Zweirad-
liebe schuldhaft herbeigefiihrt worden sind.

Ubergang Nutzen und Gefahr

. Wenn nicht ausdricklich anders vereinbart, gehen Nutzen

und Gefahr mit Bereitstellung der Ware zum Versand von
Zweiradliebe an den Kunden (ber. Die Lieferung erfolgt dem-
nach auf Risiko und Gefahr des Kunden.

Mieten

Die nachfolgenden Bestimmungen gelten fir samtliche Mietver-
trage (insbesondere Mietvelos und sonstige Fahrzeuge).

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Samtliche Mietvelos (inkl. E-Bikes und Kinder- und Laufré-
der) stehen im Eigentum der Zweiradliebe. Der Mietvertrag
wird zwischen Zweiradliebe und dem Mieter, bei Minderjahri-
gen zwischen Zweiradliebe und der gesetzlichen Vertretung
geschlossen. Der Vertrag kommt durch die Annahme von
Zweiradliebe nach Prufung der Bezugsberechtigung zu-
stande.

Die Miete enthélt die Kosten fiir die Nutzung des Fahrzeuges
gemass Vertragsdauer (bei Mieten von 12 Monaten oder l&n-
ger ist ein Jahresservice inklusive). Der Mietzins ist entspre-
chend der vereinbarten Mietdauer vollumfanglich im Voraus
(vor Entgegennahme des Fahrzeugs) zahlbar.

Langzeitmieten kdnnen fur 1-12 Monate getatigt werden. Der
Vertrag endet nach Ablauf der festen Vertragslaufzeit.

Der Vertrag kann jeweils maximal 12 Monate verlangert wer-
den, dies bis zu einer maximalen Mietdauer von 3 Jahren.
Vorbehalten bleibt die Kiindigung gemass Ziffer 6.14.

Bis 48 Stunden vor Mietantritt ist eine bestatigte Reservation
kostenlos annullier- oder anpassbar. Weniger als 48 Stunden
vor Mietantritt annullierte Buchungen werden analog der gar
nicht angetretenen Mieten zu 100 % gemass den geltenden
Tarifen in Rechnung gestellt. Bei Langzeitmieten gemass Zif-
fer 6.3. wird bei Annullationen weniger als 48 Stunden vor
Mietantritt pro angefangener Monat eine Gebdhr in der Hohe

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.
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einer Monatsmiete gemass der gewahlten Fahrzeugkatego-
rie verrechnet. Bei Mietabbruch besteht kein Anspruch auf
Ruckverglitung der nicht in Anspruch genommenen Rest-
mietzeit.

Der Mieter ist verpflichtet, das Mietfahrzeug vor Ablauf der im
Mietvertrag angegebenen Mietzeit wahrend deren Offnungs-
zeiten an Zweiradliebe zuriickzugeben. Der Mieter schuldet
Zweiradliebe den Mietpreis (pro rata temporis) fur zu spét zu-
riickgegebene Fahrzeuge, sowie die daraus entstandene
Folgekosten. Bei Langzeitmieten gemass Ziffer 6.3. wird bei
verspateter Riickgabe pro angefangener Monat eine Gebiihr
in der H6he einer Monatsmiete gemass der gewahlten Fahr-
zeugkategorie verrechnet. Das Fahrzeug, sowie samtliches
zusatzlich gemietetes oder von Zweiradliebe zur Verfiigung
gestelltes Zubehor wie Ladegeréate, Kindersitze, Schlissel,
Velohelme etc. missen Zweiradliebe bei der Fahrzeugriick-
gabe vollstéandig und in einwandfreiem Zustand zurlickgege-
ben werden. Verlust, Beschadigung oder Wiederherstellun-
gen werden dem Mieter in Rechnung gestellt.

Der Mieter verpflichtet sich zur Einhaltung der gesetzlichen
Vorschriften (insb. Strassenverkehrsgesetz und -verordnung)
und zur sachgemassen und sorgféltigen Nutzung des Miet-
fahrzeugs sowie des allfélligen Zubehors.

Er ist verantwortlich fir alle Schaden, welche sich aus Nicht-
beachtung der Verkehrsregeln, Nachlassigkeit oder unsach-
gemassem Gebrauch des Mietobjekts an demselben oder
aber an Drittobjekten ergeben. Allfallige (Verkehrs-)Bussen
hat der Mieter zu tragen.

Nicht zuléssig ist jegliche Zweckentfremdung der Mietfahr-
zeuge, der Transport einer oder mehrerer zusatzlicher Per-
sonen auf dem Fahrzeug (bspw. Gepacktrager) sowie das
Uberfahren von Hindernissen, bei denen das Fahrzeug offen-
sichtlich einen Schaden erleiden kann.

Es durfen am Fahrzeug keine Veranderungen vorgenommen
werden, die sich nicht mit geringem Aufwand und ohne Spu-
ren wieder riickgangig machen lassen.

Der Mieter darf das Mietobjekt nicht an Drittpersonen zum
Gebrauch leihen. Untermiete ist nicht zul&ssig.

Die Versicherung ist Sache des Mieters. Die Haftung des
Mieters erstreckt sich auch auf Schadenskosten wie Sach-
verstandigenkosten, Wertminderung, Reparatur- oder Miet-
ausfallkosten.

Zweiradliebe tibernimmt keine Haftung fir Unfalle oder Scha-
den, die sich wahrend der Mietdauer ereignen. Die Haftung
von Zweiradliebe fiir Schaden, die als Folge von Mangeln am
Fahrzeug entstehen, ist soweit gesetzlich zulassig ausge-
schlossen (Art. 8 hiernach).

Befindet sich das Mietobjekt in der Wartung/Reparatur,
wurde es gestohlen oder ist es dauerhaft fahruntiichtig, be-
steht kein Anspruch des Mieters auf ein Ersatzfahrzeug und
der Mietzins ist bis zum Ende der vereinbarten Mietdauer ge-
schuldet.

Der Mieter hat Wartungs-, Pflege- und Gebrauchsempfehlun-
gen des Herstellers zu befolgen. Soweit nicht anders verein-
bart, sind Service- und Reparaturarbeiten bei Zweiradliebe
auszufuhren.

Zweiradliebe kann den Mietvertrag jederzeit aus wichtigen
Grinden mit sofortiger Wirkung auflésen. Wichtige Griinde
sind namentlich Zahlungsverzug des Mieters, Verstoss des
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Mieters gegen gesetzliche oder vertragliche Bestimmungen
(ins. vorliegender AGB), bei Untergang, Zerstérung oder Ver-
lust des Mietobjekts, Tod oder Handlungsunfahigkeit des
Mieters, Aufgabe des Geschéftsbetriebs, Verlegung des Sit-
zes von Zweiradliebe, Wohnsitz des Mieters ausserhalb der
Schweiz.

Der Mieter hat Zweiradliebe Adress- oder Namensanderun-
gen schriftlich bekanntzugeben. Bis zur Bekanntgabe gilt fiir
Zweiradliebe die vom Mieter zuletzt bekanntgegebene An-
schrift als dessen Rechtsdomizil.

Eigentumsvorbehalt

. Die Ware inkl. Zubehor geht erst nach vollstandiger Zahlung

des Preises zuziiglich MWST sowie nebst allfélligen Neben-
kosten und Verzugszinsen in das Eigentum des Kunden
Uber.

Bei einer Pfandung, Verarrestierung oder Retention muss der
Kunde das Betreibungs- oder Konkursamt auf das Eigentum
von Zweiradliebe hinweisen und diese sofort benachrichti-
gen. Zweiradliebe ist berechtigt, den Eigentumsvorbehalt auf
Kosten und ohne Mitwirkung des Kunden im zustandigen Re-
gister eintragen zu lassen.

Gewahrleistung, Mangelrechte und Haftung

. Alle Angaben, Informationen und Empfehlungen, die die

Ware, Dienstleistungen oder die von Zweiradliebe zur Verfi-
gung gestellten Muster betreffen, bedeuten weder eine aus-
driickliche noch eine stillschweigende Gewahrleistung fur die
Eignung, die handelsiibliche Qualitat, Beschreibung oder
Tauglichkeit fur den vom Kunden angestrebten Zweck.

Die Beschaffenheit der empfangenen Ware ist sofort nach Er-
halt durch den Kunden zu prufen. Mangel oder Abweichun-
gen von der Bestellung sind Zweiradliebe innerhalb von sie-
ben Werktagen nach der Lieferung schriftlich und unter An-
gabe der genauen Beanstandung zu melden. Ungentigende
oder verspatete Mangelriigen haben die Verwirkung der
Méngelrechte zur Folge. Im Unterlassungsfall gilt die Liefe-
rung und Leistung als genehmigt.

Die Gewahrleistung entfallt, wenn der Kunde die Produkte
selbst &ndert oder durch Dritte &ndern l&sst und nicht nach-
weisen kann, dass die gerligten Mangel weder insgesamt
noch teilweise durch solche Anderungen verursacht worden
sind. Die Gewabhrleistung entféllt zudem, wenn der Kunde
das Produkt nicht sachgeméss nutzt.

Zweiradliebe ist berechtigt, rechtzeitig geriigte Méngel zu be-
heben (Nachbesserung) oder das mangelhafte Produkt zu er-
setzen (Realersatz). Fur die von Zweiradliebe ersetzte Ware
entsteht kein neuer Gewahrleistungsanspruch.

Im Ubrigen werden samtliche Gewahrleistungsanspriiche,
soweit gesetzlich zulassig und in vorliegenden AGB nicht
ausdrucklich aufgefiihrt, insbesondere Wandelung und Min-
derung, ausgeschlossen, ebenso die Haftung von Zweirad-
liebe fur mittelbare oder unmittelbare Schaden aus der Be-
nutzung der Ware. Gleiches gilt fir den Ersatz eines aus der
mangelhaften Lieferung entstandenen mittelbaren oder un-
mittelbaren Schadens beim Kunden.

Fir Richtigkeit, Umfang, Aktualitat der zur Verfligung gestell-
ten Informationen, Produkte und Leistungen Dritter sowie fur
mogliche Urheberrechtsverletzungen Dritter iber-nimmt
Zweiradliebe weder Haftung noch Gewahrleistung.
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Zweiradliebe haftet nur fur direkte Schaden, die durch eine
vorséatzliche oder grobfahrlassige eigene Handlung von Zwei-
radliebe entstanden sind. Eine Haftung von Zweiradliebe fiir
direkte Schaden bei leichtem Verschulden gleich aus wel-
chem Rechtsgrund ist unter Vorbehalt zwingender gesetzli-
cher Bestimmungen ausdriicklich ausgeschlossen. Eine Haf-
tung von Zweiradliebe fir indirekte Schaden, durch Fahrlas-
sigkeit verursachte Schaden oder fiir Folgeschaden gleich
aus welchem Rechtsgrund ist ausgeschlossen. Die Haftung
fur Hilfspersonen von Zweiradliebe wird im Rahmen des ge-
setzlich Zulassigen wegbedungen.

Eine allfallige Haftung von Zweiradliebe ist betragsmassig in
jedem Fall beschrankt bis zur Hohe des vereinbarten Preises
fur den jeweiligen Vertrag.

Datenschutz

. Zweiradliebe verpflichtet sich die geltenden Regeln des Da-

tenschutzes zu befolgen. Der Kunde erkléart sich ausdriicklich
damit einverstanden, dass Zweiradliebe produktebezogene
(Nutzungserfassungen, etc.) sowie personenbezogene Da-
ten (Namen, Anschrift, E-Mailadresse, etc.) gemass den ge-
setzlichen Vorschriften speichert, bearbeitet, auswertet und
bei der Bestellabwicklung an verbundene Unternehmen so-
wie Dritte zur Bestellabwicklung eingeschaltete Unterneh-
men weitergibt.

Zweiradliebe behalt sich das Recht vor, die Angaben der
Kunden (Namen, Rechnungs-adresse, Provider-IP, E-
Mailadresse etc.) auf ihre Richtigkeit zu Gberprifen und ge-
gebenenfalls eine Auslieferung der Waren zu verweigern.

Der Kunde erklart seine ausdriickliche Zustimmung, dass
Zweiradliebe insbesondere berechtigt ist, die im Rahmen der
Vertragsabwicklung erfassten personlichen Kundendaten fir
Marketingkommunikation mit dem Kunden (z.B. per SMS, E-
Mail [Newsletter] oder Briefpost) zu verwenden.

Vorzeitige Vertragsbeendigung

Ist eine Lieferung/Leistung von Zweiradliebe aus vom Kun-
den zu vertretenden Griinden nicht mdglich oder verletzt die-
ser eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung, ist Zwei-
radliebe - anders lautende Regelungen gemass den vorlie-
genden AGB vorbehalten - jederzeit berechtigt, entschadi-
gungslos und per sofort vom Vertrag zurlickzutreten. Zwei-
radliebe ist diesfalls voll schadlos zu halten, inkl. Entschadi-
gung fiir entgangenen Gewinn.

Bei einer vorzeitigen Vertragsbeendigung durch den Kunden
ist Zweiradliebe in jedem Fall voll schadlos zu halten, inkl.
Entschadigung fir entgangenen Gewinn.

Schlussbestimmungen

Sollte sich eine Bestimmung dieser AGB als ungliltig, unwirk-
sam oder unerfillbar erweisen, ist dadurch die Giiltigkeit,
Wirksamkeit und Erflillbarkeit der Gibrigen Bestimmungen der
AGB nicht beeintrachtigt. Die Parteien verpflichten sich in die-
sem Fall, den unglltigen, unwirksamen oder unerfullbaren
Teil der AGB durch eine glltige, wirksame und erfillbare Re-
gelung zu ersetzen, die inhaltlich der AGB am né&chsten
kommt.

Erflllungsort und Gerichtsstand ist am Sitz der Zweiradliebe,
wobei sich Zweiradliebe ausdriicklich vorbehdlt ihre Anspri-
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che bei jedem anderen zusténdigen Gericht geltend zu ma-
chen. Es gilt ausschliesslich schweizerisches materielles
Recht, unter Ausschluss der Kollisionsregeln des Internatio-
nalen Privatrechts (insbesondere des Wiener Kaufrechtes
vom 11.4.1980 und sowie des Haager Ubereinkommens be-
treffend das auf internationale Kaufvertrage tiber bewegliche
und korperliche Sachen anzuwendende Recht vom 15. Juni
1955).
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