ZWEIRADLIEBE | KUNDENINFORMATION

Sicherheitswarnung: RockShox ZEB

Stand: 31. Oktober 2026
Liebe Kundinnen und Kunden
RockShox hat eine Sicherheitswarnung und einen vorlaufigen Fahrstopp fur bestimmte ZEB-Federgabeln des

Modelljahres 2027 bekannt gegeben. Bei betroffenen Gabeln kann sich unter bestimmten Belastungen ein
Sicherungsring der Luftfedereinheit I16sen. Dadurch kann die Gabel plétzlich Luftdruck verlieren.

Welche Gabeln sind mdglicherweise betroffen?

ZEB Ultimate, ZEB Ultimate Flight Attendant, ZEB Select+ und ZEB Select mit Seriennummern im Bereich
O7TEXXXXXXXX bis 42TEXXXXXXXX (Produktion Kalenderwoche 7—42/2026). Nicht jede ZEB-Federgabel
ist betroffen.

Wichtig: Bitte vorerst nicht fahren

Wenn lhre Gabel zu den genannten Modellen und zum Seriennummernbereich gehdort, benutzen
Sie das Fahrrad bis zur Klarung und Freigabe nicht mehr —auch wenn bisher keine Auffalligkeiten
aufgetreten sind.

Wo finde ich die Seriennummer?

Die Seriennummer ist auf der Riickseite der Gabelkrone eingelasert. Die Gabelkrone ist das Bauteil
oberhalb der beiden Standrohre, direkt unter dem Steuerrohr des Fahrradrahmens. Stellen Sie sich vor das
Fahrrad und schauen Sie von hinten auf die Gabelkrone, gegebenenfalls mit einer Taschenlampe. Die Gabel
muss dafir nicht ausgebaut werden.

Seriennummer: Rickseite der Gabelkrone

H / (schematische Darstellung, Blick von hinten)

So gehen Sie vor

1. Prufen Sie das Modell Ihrer ZEB-Gabel und lesen Sie die Seriennummer ab.

2. Liegt sie im genannten Bereich, fahren Sie nicht weiter.

3. Senden Sie uns am besten ein gut lesbares Foto der Seriennummer sowie ein Foto der ganzen Gabel. Wir
unterstutzen Sie bei der weiteren Abklarung.

RockShox prift derzeit die nachsten Schritte. Der Hersteller hat angekindigt, erforderliche Massnahmen fir
betroffene Kundinnen und Kunden kostenlos abzuwickeln. Ein konkreter Ablauf ist derzeit noch nicht bestatigt.

Bei Fragen sind wir gerne flr Sie da.
Ihr Zweiradliebe-Team
Zweiradliebe GmbH

Quellen: RockShox-Herstellerstellungnahme vom 30.10.2026, verdffentlicht auf Pinkbike; SRAM/RockShox
Seriennummern-Leitfaden. Informationen kénnen sich mit weiteren Herstelleranweisungen andern.

www.pinkbike.com/news/rockshox-issues-stop-ride-notice-for-certain-my27-zeb-forks-forks.html
support.rockshox.com/hc/en-us/articles/19288477684891-Where-is-the-serial-number-located-on-my-SRAM-product




